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» Iniciar sesion.

-Ingresa al portal de CTOnline.mx con tu correo electréonico y contrasefa.

J HARDWARE

SOFTWARE SOLUCIONES  MARCAS  BLOG

Iniciar Sesion

niGo de sesdn (Coenta
Correo

Contrasefa

Iniciar Sesion

» Selecciona los productos a agregar al
carrito de compras.

-En el detalle del producto podras seleccionar el almacén de surtido.

Laptop LENOVO V130-14IGM, Intel Celeron, 4 GB, 500 GB, 14 pulgadas, Windows 10 Home Disponibilicac:

*kok ok ok $5,756.40 MXN

upC: 152

3 Especificaciones

Q Elige tu sucursal

cursal Disponibles  Cantidad

COMX Suc. Azcapotzalco
“Imégenes ilustratives

Seleccionar otra sucursal x
< > Guadalajara
Puebla

Tuxtia Gutiérrez

Monterrey
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Después de seleccionar el almacén de surtido, deberds agregar la cantidad de
productos a comprar y dar clic en el botdn “Agregar al carrito”.

Laptop LENOVO V130-14IGM, Intel Celeron, 4 GB, 500 GB, 14 pulgadas, Windows 10 Home Disponibilicac
ook ok ok ok $5,756.40 MXN
vec:

@ Especificaciones

Q Elige tu sucursal
corsal Oisponibles  Cantidad

COMX Suc. Azcapotzalco

+

g > Reto de pas -
™ Agregear al carrito
EJ [ = Pregumastespeciiis

-Podras seguir seleccionando producto o proceder con la compra.

Producto agregado al carrito ¥ Ver carrito

ROUTPLS60 DDUSAT250 MEMDAT2390

| 4 Seguir comprando " = Realizar compra I
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» Carrito de compras.

-Al dar clic en “Realizar compra”, se desglosara el detalle de la compra.
Es importante validar la cantidad y los almacenes de surtido.
Para continuar da clic en “Realizar Compra”.

E Detalle de la compra

Producto Descripcién Almacén Precio Unitario Cantidad Total
Laptop Portatil DELL Latitude 15 serie
3000, Intel Core IS, 8 GB, 1000 GB, 15.6
pulgadas, Windows 10 Pro, Intel® Hermosillo $14,163.04 MXN 1 = $14,163.04 MXN

Integrados

Laptop LENOVO V130-14IGM, Intel

Celeron, 4 GB, 500 GB, 14 pulgadas, COMX Suc

Windows 10 Home Aveanatrale §5,756.40 MXN 1 cx $5,756.40 MXN
. o AICapotzaico

Subtotal $19,919.44 MXN
VA $3,187.11 MXN
Total $23,106.55 MXN

¥ Acepto los términos y condiciones

=3

Metodos de pago.

1.Crédito CT: es importante tener una linea de crédito y saldo disponible.

2.Pago de contado: pago en efectivo directo en sucursal o transferencia electronica.
Este tipo de pago no estard disponible para envios a domicilio.

3.Pago en linea: pago con tarjeta de crédito o débito.

DETALLE DE LA COMPRA > METODOS DE PAGO
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» Direccion de envio.

-Tendras dos métodos de envio disponibles:

1.Recoleccidn en sucursal: cuando el producto esté disponible en tu sucursal
podras seleccionar la opcion de “Recoleccion Local” y, por consiguiente, pasar
por el producto en sucursal.

+

Agregar nuevos datos

2.Envio a domicilio: Si agregaste productos de diferentes almacenes solamente
estara disponible el envio a domicilio.

w
D

+

Agregar nuevos datos

El portal solicitara que llenes la siguiente informacion:

° Nueva Direccion

*Nombre Completo: Estado:

*Direccién: *Ciudad:
*Teléfono de Contacto: *Munidpio:
Teléfono de Contacto(2): Entre la calle: y calle:
*Némero Externo: NGmero Interno: *Codigo Postal: Informacion Adicdonal:
*Colonia:
* Campos Obligatorios
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Verificar la compra

Es importante que verifiques:

1.Direccidon de entrega.

2.Método de pago.

3.Productos, cantidad y almacenes de surtido.

Como es una compra con envio a domicilio deberas seleccionar la pagueteria.

VERIFICAR TU COMPRA

Verificar
1 2 3| v==- 4
Direccién de entrega Método de pago
Crédito CT
Producto Descripcién Almacén Predio Unitario Cantidad Total
Laptop Portatil DELL Latitude 15 serie
3000, Intel Core iS, 8 GB, 1000 GB, 15.6
pulgadas, Windows 10 Pro, Intel® N a VXN : 2|x 4
ermasillo $14,163.04 MX $14,163.04 MXN
Laptop LENOVIO V130-14I1GM, Intel Celeron,
4GB, 500 GB, 14 pulgadas, Windows 10
COMX SuC. AZCapo $5,756.40 MXN T S $5,756.40 MXN
Subtotal $19,919.44 MXN
Paqueteria v $0.00 MXN

5i, dese0 asegurar mi gua
VA $3,187.11 MXN

Total $23,106.55 MXN

Su compra se facturard en automético

*Nota:
Se generara factura por sucursal seleccionada.
Te recomendamos asegurar siempre tus envios.
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Pago en linea:

Si seleccionaste pago con tarjeta de credito o débito, deberas agregar tus datos
pbancarios.

Agregar datos de tarjeta

Nombre del titular*:

CAROLINA WONG
4242 4242 4242 4242

Fecha de expiracién*

v 24 v ‘

$ Realizar Pago

Compra exitosa :

Mensajes por tipo de pago y método de envio:
1.Si seleccionaste “Recoleccion en sucursal + pago en efectivo’, deberas concretar
tu compra con tu ejecutivo de ventas, presentando el folio de compra.

CONFIRMACION

A= 2 = 3| e 4|‘;.:'.'

Su pedido se ha realizado correctamente

Para concretar su compra deber presentar el folio W01-100639 con su ejecutivo de ventas.
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2.Si seleccionaste “Recoleccion en sucursal + Crédito CT”, tu compra se facturara
en automatico. Deberds presentarte directamente en Caja de tu sucursal para
gue sellen tu factura vy procedas con la recoleccion en Ventanilla.

Su compra se ha realizado correctamente

Descargue su Factura y preséntela en Caja de sucursal

3.Si seleccionaste “Recoleccion en sucursal + Pago en linea”, tu compra se fac-
turard en automatico. Deberas presentarte directamente en Caja de tu sucursal
para que sellen tu factura y procedas con la recoleccion en Ventanilla.

&

Su compra se ha realizado correctamente

Descargue su Factura y preséntela en Caja de sucursal
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4 .Si seleccionaste “Envio a domicilio”, solo aplicard para pago en linea o si tienes
Crédito CT. ’
Podras dar seguimiento desde el panel de “Ordenes de compra”.

Su compra se ha realizado correctamente

Estos son los status por lo que pasara tu compra:

« Facturado: La mercancia es tuya.

« Enviado: Tu solicitud ha sido recibida por almacén.
« En transito: Tu compra esta en camino.

« Entregado: Tu compra ha sido entregada.

Seguimiento a ordenes de compras :

Para acceder al panel de seguimiento podras ingresar desde el menu principal
Ordenes de compra.

& Iramicuenta
B oOrdenes de compra
1 )
& Descargas cigitales/ESD
™ Carrito expre
Cambiar de cuenta
@ Recomencaciones
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Podras dar seguimiento puntual a cada orden de compra generada.

Ordenes de compra  fehs Hoy Buscar por products  Q
folio Fecha Factues Foema de pago
WO1-123456 1/11/2018 HMO123456
0900 Prs
WO1-123456 10/11/2018 HMO123456 Tarjeta de
0900 hes debito
WO1-123456 10/11/2018 Pasar con su @ Efectivo
0900 hrs D Su B0
WO1-123456 Traesferencia
151“1101. tlectrinica
0900 hrs.
WO1-123456 10/11/2018 HMO123456 Cheque
09500 hrs
WO1-123456 10/13/2018 HMO123456 Crédito CT
0900 hrs
o yets Desrgaite Prece Unlere
390 ADATA AJUBSIES-1333°<, 13¢ CA
L ATA -
$2: 5)usC

NervEar (1R P /18, pre

Nwe £31220v8 44T, 168, 2000 G8,
T SHROTH 8 Lk

Harmesitig, Som .
Pagueteris [STAFTTA
Mo, de rastreo: 12312312

WO 10/11/201% HMO123456 Cheaue
0900 hws

WOL-123456 10/13/2018 Pasar con su ejecutive -
0900 hrs Pas sy facthy

Mostrande: 1+ 12 ce 478 ressitacos en 40 piginas

Dudas:

ecom@ctin.com.mx

Reportar incidencias:

Métods de eonio Status

Recoleccion
CT Mermosillo

Envio 8 demicilio

Recoleccion
CT Hermosillo

Recoleccion

CT Mermasillo © Cancelado
Recoleccion

CT Mermosilio

Ervio 8 domicilio -
Tasrne Tow

' $43691 20N

' $18.470 6000

e - 1IN N
A SLIZIM ON
Tarets de a¥ats

Do« HIBLAY UM
Terd £22,45.5¢ FON
Recoleccion

CT Hermesillo

Recoleccion
CT Hermasillo
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